


Servicemanagement 
Wir agieren proaktiv. 
 
Mit FleetCockpit sehen wir Störungen vor-
aus. Unsere Spezialisten haben Ihre Syste-
me durch permanentes Monitoring stets im 
Auge. Eine Wartung oder der Austausch 
eines Funktionsteils wird ausgelöst, häufig 
bevor eine Störung eintritt. Alarmmeldungen 
lösen umgehend ein Service-Ticket aus.   
Wir halten, was die SLA’s versprechen! 

Reports und Consulting 
Optimieren Sie Ihre  
Print-Out-Infrastruktur. 
 
Sie erhalten ideal aufbereitete Berichte und 
Daten für die interne Verwendung. Struktur 
und Form werden gemeinsam mit Ihnen in 
einem Designgespräch festgelegt. Bespre-
chen Sie an einem JourFix  mit unseren 
Consultants anhand Ihrer qualifizierten Re-
ports unsere Handlungsempfehlungen. Op-
timieren Sie so Ihre Print-Out-Infrastruktur 
nach Ihren Ansprüchen. 

 

In Ihrem Unternehmen werden täglich zahlreiche Dokumente, Emails, Präsentationen, etc. auf unterschiedli-
chen Ausgabegeräten gedruckt. Durch die zunehmende Beanspruchung steigen auch alltägliche technische 
Defekte bis hin zum Geräteausfall. Ganz zu schweigen von der Menge an verbrauchtem Toner. 
 
Bisher konnten Ihre Mitarbeiter auf Störungen erst reagieren, wenn sie bereits eingetreten sind. Toner wurde 
auf Vorrat gelagert und meistens fehlte er im entscheidenden Moment dann doch. Das wird jetzt anders: 
 
FleetCockpit komplettiert den Service für Ihre Drucker und multifunktionalen Geräte– herstellerübergreifend, 
vernetzt und aus einer Hand. Damit ergänzen wir unser bestehendes Serviceangebot von Finanzierungs-,     
Service- und Wartungsleistung, sowie der Lieferung von Verbrauchsmaterial — und Sie können sich wieder auf 
Ihre Kernkompetenzen konzentrieren! 
 
 

Wir agieren proaktiv für Sie.  
Das spart Ihnen und Ihren Mitarbeitern Zeit, Nerven  
und vor allem wichtige Ressourcen. 

 Managed Print Services mit FleetCockpit 
   Wir lösen Ihre „täglichen Herausforderungen“ im Print-Bereich! 

Tonermanagement  
Der passende Toner zum richtigen  
Zeitpunkt am richtigen Ort. 
 
FleetCockpit überwacht die Tonerfüllstän-
de Ihrer Kopier- und Drucksysteme.  
Das System errechnet automatisch, wie 
lange der vorhandene Vorrat noch reicht 
und löst zielgenau die Tonerlieferung aus. 

Zählermanagement  
Ihre Daten, wie und wann Sie  
sie brauchen. 
 
FleetCockpit erfasst permanent alle Zähler-
stände Ihrer Netzwerksysteme. So stehen 
die Daten jederzeit  für Ihre Verbrauchsab-
rechnung, sowie für individuell auf Sie zuge-
schnittene Reports zur Verfügung. 

 

Konzentrieren Sie sich auf Ihr Business — 
                       Wir kümmern uns um den Rest! 
 




